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Manual de apoyo del Portal Internet en tu Casa

Con este manual conocerds el funcionamiento del Portal Internet en tu Casa, para que puedas apoyar a tu
usuario sobre dudas que puedan surgir.

Para que tu usuario pueda acceder al portal Internet en tu Casa Amigo debe considerar lo siguiente:

1.1 Al abrir la caja del médem debe ubicar la ranura en el dispositivo donde tendrd que insertar la SIM recibida al
momento de la compra.

1.2 Debe conectar el mddem a la corriente eléctrica y esperar unos minutos hasta que todas las luces enciendan.

1.3 Tu cliente debe identificar debajo del médem el nombre del WiFi y contrasena.
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1.4 Cuando los tenga identificados, deberd conectarse desde un Smartphone, Tablet y/o laptop.

1.5 Una vez conectado al WiFi, al intentar navegar, serd dirigido al Portal Internet en tu Casa o podrd ingresar
directamente a www.telcel.com/wifi para crear su cuenta y poder navegar.
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% Pasos para la Creacién de cuenta
El cliente deberd capturar nombre completo, correo electronico y numero celular (opcional, considera
gue este nUmero solo puede ser Telcel), una vez completada la informacién, da clic en “Confirmar datos”

Internet
entucasa

Crear cuenta

Linea Internet en tu casa Telcel
525512393989
Nombre completo

Correo electrénico

Nuimero celular (Opcional)

Va tienes cuenta? Inicia sesion

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales


http://www.telcel.com/wifi
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Se enviard un cédigo de verificacion numérico de 6 digitos al correo electronico y niUmero previamente
registrados.

Internet
en tu casa

Crear cuenta

Enviamos un cédigo de verificacion a tu
correo:
brenda.posadas@telcel.com

Por favor escribelo a continuacién:

Codigo de verificacion
562785

¢No recibiste el cédigo?

Reenviar

Validar cédigo

iYa tienes cuenta? Inicia sesion

Una vez validado el cédigo, el cliente deberd crear una contrasena, confirmarla y después dar clic en el
botdn “Crear cuenta”

Internet
en tu casa

Crear cuenta

Contrasefia
Mercados23 _

* Debe contener de 8 a 12 caracteres.

¢ Debe estar conformada por letras y
niimeros.

Vuelve a escribir la contrasefia
Mercados23 _

* Con esta contrasefia también podras
ingresar a MiTelcel.

Crear cuenta

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales
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Una vez creada la cuenta, el portal le pedird confirmar su ubicacion

Internet
en tu casa

Tu modem funciona
correctamente

La ubicacién actual se guardara
como la predeterminada para
que la red Wi-Fi esté disponible
en cualquier parte de tu hogar.

Al continuar, aceptas
Términos y Condiciones del servicio

Confirmar ubicacion

Confirmada la ubicacién, mostrard el siguiente mensaje:
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iListo! Ya tienes tu
cuenta

Internet

en tu casa

A partir de ahora puedes disfrutar del
servicio Internet en tu casa. Para ingresar
nuevamente al Portal, sélo ingresa tu
contrasefia.

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales
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El cliente deberd dar clic en Empezar a navegar: para ingresar nuevamente al portal solo tendrd que
ingresar su contfrasena:

Internet
en tu casa

iHola, inicia sesion!

— Nimero Telcel
5512393989

Contrasefia
Ingresa la contrasefia de tu usuario ®

Entrar

{Olvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta?

Crear cuenta Internet en tu casa

Una vez completado su registro podrd realizar las siguientes acciones:

1. Recuperar contraseia en caso de olvido:
En caso de que olvide su contrasena, podrd cambiarla en el portal antes de ingresar

Internet
en tu casa

iHola, inicia sesion!

Ndmero Telcel
(‘ 5512393989

¢Olvidaste tu contrasefia?

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales
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Se enviardn un NIP al correo electrénico y nUmero registrados para poder restablecer la contrasena:

Internet
en tu casa

Olvidé mi contrasefia

Enviamos un cédigo de verificacién a tu correo:
brenda.posadas@telcel.com

Por favor escribelo a continuacion:

Cédigo de verificacion
562785

¢No recibiste el cédigo?

Reenviar

Validar cédigo

El usuario deberd ingresar la nueva contraseia y seleccionar Guardar nueva contrasena.

Internet
en tu casa

Crear nueva contrasena

Contrasefia

sesseseons @

» Debe contener de 8 a 12 caracteres.

* Debe estar conformada por letras y
numeros.

Vuelve a escribir la contrasefia

[ @

* Con esta contrasefia también podras ingresar a
MiTelcel.

Guardar nueva contrasefia

Una vez guardada la nueva contrasena el portal confirmard que quedd modificada, solo deberd ingresar
con la nueva contrasena.

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales



iListo! Se ha
modificado tu I‘
contrasefa 4 ‘

Internet
en tu casa

Para ingresar al Portal, sélo ingresa tu nueva
contrasefia.

2. Consulta de datos disponibles
Tu usuario podrd realizar la consulta de su consumo actual.
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Internet 3
en tu casa

Consumo de Datos

Internet en tu casa
Internet en tu casa Amigo
20
0.28 GB

2GB
Consumidos Datostotales

Vigencia: 07/07/2024

Actualizado el 04/07/2024

4 R Mis GB
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Preguntas frecuentes
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3. Compra de recargas
Tu cliente puede redalizar la compra de recargas y/o paquete de Internet por Tiempo, con cargo a tarjeta.

Internet»
en tu casa

Regresar a Inicio

Recargas Internet en tu Casa
Amigo

Disfruta de los beneficios de tu recarga y navega con la
mejor Red.

Recuerda que puedes recargar cuando quieras desde
este portal.

Internet en tu Casa 150
20GB

Activa por 25 dias.

$150.00 MXN

4. Cambio de contrasena
Dentro de la opcién de Mi cuenta podrd consultar su informacidn registrada y podrd cambiar la
contrasena del portal Internet en tu Casa

Internet
en tu casa
Mi cuenta

Mis datos

Consulta la informacidn y detalles de tu cuenta,
actualiza tus datos y/o cambia tu contrasefia.

_['_Q_—] Nombre:

= Pruebas Sva
Correo electrénico:
brenda.posadas@telcel.com

Nimero celular:
5515214736

e
‘ Cambiar contrasefia
e e

Actualizar informacién

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales
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5. Cambio de ubicacién

En caso de que tu cliente realice el cambio de ubicacién, recibird una notificacién donde deberd dar clic
en "Confirmar nueva ubicacion” y posteriormente realizar el pago correspondiente.

Internet 3
en tu casa

Se ha detectado un cambio de
ubicacién del médem

Para empezar a navegar es
necesario regresar el médem a la
ubicacién inicialmente configurada
o registrar una nueva ubicacion.

Llama sin costo desde tu Amigo Telcel al
*264 0o marca al *111 si tienes un plan de
renta,

Confirmar nueva ubicacién

Nuestro Centro de Atencién Telefénico estd disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

800710 5687

Para uso exclusivo de Comunicados Especiales
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Internet
en tu casa
Registrar nueva ubicacion

La ubicacion actual se guardara como
predeterminada

Costo: $100

D He leido y estoy de acuerdo con los

Términos y Condiciones.
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